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Обласні, Київська міська державні 
(військові) адміністрації

Щодо надання інформації

Міністерство освіти і науки України у взаємодії з Офісом Президента 
України продовжує роботу зі збору та моніторингу інформації щодо 
забезпечення безпечних умов навчання та підвищення стійкості закладів 
загальної середньої освіти в умовах воєнного стану, тривалих повітряних тривог 
і можливих перебоїв в електро-, тепло- та водопостачанні.

Одним із пріоритетних завдань є забезпечення не лише належних умов для 
захисту учасників освітнього процесу під час повітряних тривог, а й можливості 
продовження навчання безпосередньо в укриттях, зокрема в умовах тривалого 
перебування в них учнів і педагогічних працівників та відсутності 
централізованого електропостачання.

З метою отримання повної та достовірної інформації про фактичну 
спроможність закладів освіти забезпечувати безперервність освітнього процесу, 
визначення наявних обмежень і першочергових потреб у додатковому оснащенні 
та облаштуванні укриттів МОН розширює перелік відомостей, що збираються 
через чинну форму «Укриття» в АІКОМ (АІКОМ1).

Додаткові інформаційні блоки передбачають уточнення відомостей за двома 
напрямами:

На рівні закладу освіти -  щодо організації освітнього процесу, зокрема 
навчання у дві зміни, достатності місткості доступних укриттів для одночасного 
перебування учасників освітнього процесу та можливостей забезпечення 
навчання з урахуванням наявної інфраструктури.

На рівні кожного окремого укриття -  щодо фактичної можливості 
проведення занять під час повітряної тривоги, облаштування навчальних місць, 
тривалості безперервного перебування та навчання, забезпеченості резервним 
електроживленням, освітленням, опаленням, вентиляцією, зв’язком та доступом 
до Інтернету, питною і технічною водою, санітарно-гігієнічними приміщеннями, 
а також можливостей організації харчування.

МОН № 1/22108-26 від 12.10.2026

Підписав(-ла): Софієнко Анастасія Петрівна
Сертифікат: 04AF212836405D9904000000D010280038EAF400
Дійсний: з 11.08.2026 13:21:25 по 11.08.2028 13:21:25

mailto:mon@mon.gov.ua
http://www.mon.gov.ua


2

Окрему увагу приділено визначенню потреб у додатковому оснащенні, 
ремонті та модернізації укриттів, технічної можливості виконання відповідних 
робіт, їх орієнтовної вартості та строків реалізації.

Зібрана інформація використовуватиметься для комплексної оцінки 
готовності закладів загальної середньої освіти до організації навчання під час 
тривалих повітряних тривог та відключень електроенергії, визначення 
пріоритетних заходів із підвищення стійкості освітньої інфраструктури, 
підготовки відповідних управлінських рішень, планування потреб у 
фінансуванні та координації зусиль органів державної влади, місцевого 
самоврядування і міжнародних партнерів.

У зв’язку з викладеним просимо:
1. Забезпечити до 16:00 16 жовтня 2026 року внесення відповідних 

відомостей до нових інформаційних блоків форми «Укриття» закладами 
загальної середньої освіти, які здійснюють навчання в очному форматі, зокрема 
релокованими з тимчасово окупованих територій, відповідно до передбачених у 
формі умов заповнення.2. Організувати перевірку та актуалізацію раніше внесеної інформації
про заклади освіти та наявні укриття, зокрема щодо їх кількості, місткості, 
технічного стану, оснащення, функціональності та потреб, з урахуванням змін, 
що відбулися з моменту попереднього подання відомостей.

3. Забезпечити повноту та достовірність поданих даних, звернувши 
особливу увагу на відображення фактичного стану функціонування обладнання 
і систем безпосередньо в укриттях, у тому числі під час відсутності 
електропостачання, а також своєчасне оновлення інформації в разі подальших 
змін.

Звертаємо увагу, що заповнення нових інформаційних блоків 
здійснюється у вже наявній формі «Укриття» за звичним порядком доступу. 
Для цього уповноваженому представнику закладу освіти необхідно за логіном 
закладу увійти до кабінету АІКОМ (АІКОМ1) або програмного забезпечення, що 
з ним взаємодіє, та обрати відповідний розділ «Укриття».

Інформація щодо організації навчання вноситься один раз на рівні закладу 
освіти, а відомості про оснащення, функціональність і потреби заповнюються 
окремо для кожного наявного укриття, щодо якого Системою передбачено 
відповідні поля.

У разі відсутності логіна чи пароля пропонуємо звернутися до 
відповідальної особи у відповідному органі управління освітою.

Форму не мають заповнювати заклади загальної середньої освіти, що 
знаходяться на тимчасово окупованих територіях згідно з Переліком територій, 
на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською 
Федерацією, затвердженим наказом Міністерства розвитку громад та територій 
України від 28 лютого 2025 року № 376, у разі відсутності дати завершення 
тимчасової окупації.
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У разі виникнення технічних питань просимо звертатися за електронною 
адресою підтримки АІКОМ: aikom@iea.gov.ua.

Для консультацій стосовно змісту інформації та логіки заповнення форми 
просимо звертатися до регіональних менеджерів Офісу впровадження НУШ 
відповідно до їх територіального покриття:

Волинська, Закарпатська, Запорізька, Івано-Франківська, Одеська, 
Рівненська, Тернопільська, Хмельницька та Чернівецька області -  Іван 
Жуковський, ivan.zhukovskyi@mon.gov.ua;

Київська, Львівська, Миколаївська, Сумська, Харківська, Херсонська та 
Чернігівська області, місто Київ -  Олексій Озеран, oleksii.ozeran@mon.gov.ua;

Вінницька, Дніпропетровська, Донецька, Житомирська, Кіровоградська, 
Луганська, Полтавська та Черкаська області -  Ірина Селезньова, 
iryna.seleznova@mon.gov.ua.

З огляду на важливість забезпечення безпечного, доступного та 
безперервного освітнього процесу в умовах воєнного стану, просимо 
забезпечити належну організацію виконання зазначеного завдання та 
координацію роботи відповідних органів управління освітою і закладів загальної 
середньої освіти.

Наголошуємо, що повнота та достовірність зібраної інформації є 
необхідною передумовою для об'єктивного визначення наявних проблем, 
обґрунтованої пріоритизації потреб і формування дієвих заходів державної 
підтримки, спрямованих на підвищення безпеки учасників освітнього процесу, 
стійкості закладів освіти та забезпечення права кожної дитини на якісну освіту 
незалежно від безпекових і енергетичних викликів.

Заступник Міністра Анастасія СОФІЄНКО

Злата Безкоровайна, 044 841 32 07
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